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CREATION D'UN COMPTE FAMILLE

» Accédez au Portail Citoyen via son URL.
» Cliquez sur le bouton Créer un compte.

| Connectez-vous au Portall Citoyen Vous n'avez pas encore de compte citoyen ?
N Srdentifier avec identifiant Pour sccéder A lensemble des 1id.senvices. suivre | 48t 0 avancement de vos cemandes et
! ’ FranceConnect Ou bénéficier Tun espace de stockage de vos dotuments acministratifs. is création d'un
N2~ & compte st recommandée
Quiest-ce que FranceConnect ? posse Pour simpiifier votre 82cés, vous pouvez créer votre compte vis le service Franze Connect
qui vous permetira o utikser vos identifiants habituels
Réinitisliser le
mot de passe
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Consultez ef réglez vos factures sccédez §
Mhistorique de vos réglements.

Nous contacter

Pour toutes demandes Jinformations, pour
solicRer un & ou NoUs faire part Tune

oW

Volre espace familie, vos données, vos
activités

suggestion, chquez-ci
» Renseignez le formulaire ci-dessous.

Votre contact

-
Civilité* | Mme. j
Indiquez vos civilité, Nom* ‘ ‘
nom et prénom
Prénom* ‘ 1
-

Vos acces au Portail

E-mail (identifiant)* y \

Renseignez votre
email et le mot de
passe de votre choix <

Mot de passe* | ]

Le mot de passe doit contenir au moins 8 caractéres, dont au moins 1 chifire, 1 minuscule et 1 majuscule

Confirmation du mot de passe* \ l

-

Code abonné Famille

Entrez le code abonné
famille transmis par
votre collectivité

Code abonné |

validez les conditions D J'ai lu et j'accepte les Conditions d'utilisation*

d'utilisation, le
CAPTCHA et cliquez —
sur le bouton ‘ \ Je ne suis pas un robot

S'inscrire

S'insarire



» Vous allez recevoir un email de confirmation dans votre messagerie, cliquez sur le lien d'activation.

Portail citoyen : confirmation de création de compte
De: BL Citoyen <nepasrepondre@bl-ctoyen.fr
Recu le 04/01/2019 3 14:20

Bonjour M. Dgf SG,

Pour finaliser la création de wobre compte sur le paortail citoyen, veuillzz confirmer voltre
inscription en cliguant sur le bouton suvant ;

Confirmer mon inscrption

Si ce bouton ne s'affiche pas correctemeant, veuillez cliquer sur le lizn suivank :

hitpe ://portail.bergar-levraull ir/VILLE
JachivationPid=B452F1 59f5d0dd edodhbifald6B2 10

Pour toutes infarmations complémentaires, vous pouvez contacter notre service au
02.02.02.02.02, tous les jours de 8h 2 12h et de 1dh 2 17h ..

Waus pouvez obtenir plus dinformations sur votre espace citayans dans I3 rubrique "Mes
demandes".

(1l 'agit de |2 zone paraméorable de I'Accusé de Traitement: Texte commun 3 'ensemble
des notifications qui seront adressées lors du Traitement des demandes

Elle sera complétée ou personnalisée par I'instructeur désigné lors du traitement
specifigue de la demande, s'il le soubaite.)

Cordialemant.

Mairie de ville

B92 rue Yves Karmen

92100 Boulogne-Billancourt
hitto: fwww.perger-levrault.ir

Caci =5t un mail sutomatiqua marci de na pas y répondra,

» Vous pouvegz, a présent, accéder au Portail Citoyen avec vos identifiant et mot de passe.

“’ Vous pouvez accéder aux Espaces Famille et Facturation si vous avez renseigné votre Code
abonné Famille dans le formulaire de création de compte.

VOUS N'AVEZ PAS VOTRE CODE ABONNE AU MOMENT DE
LA CREATION DE VOTRE COMPTE ?

Vous pourrez le renseigner ultérieurement dans le menu Mon Espace Citoyen / Mes abonnements.
» Cliquez sur le bouton M*abonner.



» Saisissez alors votre Code Abonné puis cliquez sur le bouton Rechercher.

Avec une de vos facturas Cu Avec votre code abonne
Reférance aituées dans une de vos factures émige par volre colectivité Code tranemiz par volre collectivits

Code émission de lafacture™ |

RefropveZ le code émission surle pied de pags de voire
facture

Référence de lafacture* | Code Abonng* |

Retrouvez la référence sur votre facture

Montant de la facture* |

Coda personnef® |

Salgizser le code parsonnel o destinataire oe ia faciure

Rechercher Annuler Recherchner Annuler

» Cliquez sur le bouton Rechercher. Votre abonnement apparait dans la liste de vos abonnements.
Pour rendre actif cet abonnement, vous devez, & présent, vous déconnecter a l'aide du bouton

B 5itué en haut a droite de I'écran puis vous reconnecter.

GERER VOTRE DOSSIER FAMILLE

Pour consulter I'ensemble des données de votre famille, cliquez sur le menu Espace Famille puis sur le
bloc Dossier Famille.
Accueil / Espacefamille / Ma famille

Jean DURANT cjt-jarret DURANT

Modifier la photo Medifier la photo
Léo DURANT

24 novambra

Madifiar la photo

Nathan DURANT

Zadnovambra 2015

Dans cet espace, vous avez la possibilité de consulter et modifier I'ensemble des données liées aux
membres de votre famille (responsables et enfants).



L'écran des responsables de |a famille permet de consulter et de modifier les informations fiscales, les
informations de base, l'adresse et les données bancaires. Toute modification est soumise a une
validation par la collectivité. Les modifications qui

affichées en jaune.

deousil § Esmacs famile [ Matseiis | Responsables

Données communes a la famille

n'ont pas encore été traitées par la collectivité sont

| Informations fiscales & |
Responsable
Information de base =
Certams champs Sont en demande de madincanan
Cirilid Miie Z Siowaiion famiiale | Célibatsies =
Hom AIFAHT | deRRETEOLI
Prénam Jaan derone | 243626262
[ ~ Sectionner - 1] Téléphone parinble | 0832320045
+f | Bccapte 0e recevDir tas emalls Arcaphe 08 racevoir des SUE
Adrecca =



L'écran des enfants permet de consulter et de modifier les informations générales, les autorisations,
les données sanitaires et les contacts des adultes habilités & le prendre en charge. Vous pouvez

également ajouter une photo.

Informations générales

Hom* ADELD Dateda natsance” | 23N

Prénom* LWDOVIC LU | Mestulin

Compagnia d'assurance W dala compagnia |

|| Portge lunenes
Fortdun soesred denlare
Port dun spparsi audrif

Autarisations

|__| Fautort== mon enfant 3 pratquer du spont
Jaulorize mon enfanta éire prin o0 phoba
Jautorize mon erfanta parir seul

[ ] Faulorise mon enfant pari dper aus soriss scoldines

Fautorize mon srfant S dirs haspHaliss on cas oe bassin

Données sanitaires

Prafiques almentaires

Alargies Alimontaims gutan

uaccing

Yt

Date de vaccinaiion Diaks de reppel

Hipatin B DEOLZOE

Contacts

18uri

AJOUBF L Jadulte

Mom complet Mabie Télephane Lisn de parente Appeié en cas durpercs

Autonss @ recupsrer Penfant

EARRET Jean-phillppe Uniain (ol ine on out

LEUVDg Anne Ondz | Tam Hon Oui

GERER LES ACTIVITES DE VOS ENFANTS

1 |-

18ur1

SRTETNE I vl Gl on

Les activités de vos enfants sont récapitulées sous la forme d'un planning. De cette facon, vous pouvez
consulter I'agenda de votre ou de vos enfant(s) au mois ou a la semaine (7 jours et 5 jours).

Flanning / Lss

CARUGH SR G CaS4E JU Hanning pourfai s tmandas

[ L re—— . .
€ x| Aupwdnu 19 — 25 now. 2018 Woim  Semane [Semanaf | Jor
b 1811 e, 211 mar 2011 Jeu 221 wen, 2311
[1Pan WaTIN (1P NATTH | [FLEH5-Matn [1iPer T [1Pen warT
07235 - DE20 07350820 DEDD - 120 0735 1820 0735 - 1830
Frigervation relsds bt rehvei) L] it s ool
g Ecalus ERLEHIE Rapa (Hfapas Ecalea HFiap i Eccles
12:00 - 1350 1200 - 1400 1200 1330 12700 - 1390
Renrirun W rimmna| | R rimana| | taan i sar
[#Pd BOR AP SR ] [Pl 30K (4P BOIR:
10:20 - 16:30 16:20-18:30 1020 1830 1020 - 1830
Hon e ) Hion i 0 e

Un code couleur permet de différencier vos enfants.

Fabr it diem iedis 07 une kngus s

Entants
HDERK) Nagvs

AOERNG Timdo

Arthtés

&
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Les boutons "switch” permettent d'afficher au choix un ou plusieurs de vos enfants, une ou
plusieurs activités auxquelles ils sontinscrits.

Le nom de l'activité concernée est indiqué sur le planning et son état est affiché en dessous.

Chaque état d'une activité est représenté selon une légende :

1P eéri MATIN

07:35-08:20
Non résené,

1/Pén MATIN

07:00 - 08:40
E Absence en attente

Votre enfant est inscrit a cette activité sur la période concernée mais la
réservation n'est pas effective.

Vous avez réalisé une demande de réservation pour que votre enfant
participe a cette activité.

Vous avez réalisé une demande d'absence pour que votre enfant ne
participe plus a cette activité.

Votre enfant participe a l'activité et la collectivité a accepté votre
demande.

QY Selon les cas et les contraintes fixées par la collectivité, plusieurs réponses sont possibles et
seront précisées dans le planning.

Par exemple :

Absence facturée|

1/Péri MATIN
07.00 - 08:40
Absence refusée|
4/Péri SOIR 1/Péri MATIN
16:30-18:30 07.30 - 08:25

Réservation refusée

FAIRE UNE DEMANDE DE RESERVATION OU D'ABSENCE

Pour effectuer une demande de réservation ou d'absence vous avez deux possibilités :

m sur le planning directement

m via le formulaire (demande sur une période)

VIA LE PLANNING

» Cliquez sur 'activité souhaitée et confirmez la demande.

m La demande de réservation ne peut s'effectuer que sur une journée ou I'enfant est inscrit.

m La déclaration d'absence ne peut s'effectuer que sur une journée ol I'enfant a réservée.

W Ce mode de fonctionnement permet d'effectuer rapidement une demande de réservation
ou d'absence pour un seul jour.

VIA LE FORMULAIRE (CONSEILLE POUR LES RESERVATIONS SUR UNE PERIODE)

La demande de réservation s'effectue via le bouton Réservations a droite du planning.

» Remplissez le formulaire.



@ Ce mode de fonctionnement permet d'effectuer une réservation ou demande d'absence sur

une longue période en précisant les journées concernées,

Réservation d'activité

1. Sélectionnez un enfant

Entamin

2, Sélectionnez une activité

ADERMO Maga

Acktés | TALSHHZ-Apres-mid [ALSH laTile Malemelie) du 0208204 B 2u I10RDMHE
3. Réservez
o rain e - Leg dafas b ion datwand dira (UL # nscription (du 03MB201E au IAMABR01E)
ou | 1eiE048 ]
aa | 1912018 | =
lundi (12000 - 4700}

VISUALISATION DE VOS DEMANDES

[

| | masd 13001700

|| marcradi (13:00 - 1700
[ ] sumorzon. 1700y

|| vendredi (13200 - 17001

Les activités sont visibles également en mode liste. Vous pouvez choisir d'afficher I'un ou I'autre mode
grace au lien Planning/Liste situé au-dessus du planning.

L'affichage sous forme de liste permet de visualiser I'ensemble de vos demandes dans un tableau. Vous
pouvez filtrer les demandes par enfant.

Fennng | Liste (5
[/ T Rr—— B | Tous 4]

Prénamm Ty demanda # Efabksaament ALmitd Pl Etat #
Tmip A oe réaraton B Ecak Lux 2Repm Ecoker 20nox 20 - 20 v, 2018 Asfusse
Tmin Al oe réeareaion R Ecoke L VR AT 22w 208~ 22 now. 2018 Rfusde
Timig Hpui da rédsarsion A Exaki Lux AP WATH Hnex 20rik- 10 now 218 Rsfusds
Hzém At de réeareaton A Arreptia
Tmén Aol 2 résaralion B Exale Ly VPN WATTH 20 now 201 - 20 nav. 2018 Refusde

Tmrd



NOTIFICATIONS DE VOS DEMANDES DE RESERVATION
ET D'ABSENCE DES ACTIVITES DE VOS ENFANTS

Lors de la demande de réservation ou d'absence d'une activité, vous recevez un e-mail de confirmation

de réception de votre demande. Il se présente de la facon suivante :

Accusé d'enregistrement &lectronigue
De: BL Citoyen <nepasrepondrafbl-dtoyen fr
Requ le 04/01/2019 & 15:33

-- Afficher lag images., --

Bonjour M. Matthieu BLMAN,

Vo3 10 demandes de réservation pour 4/Péri SOIR réalisées le 04/01/2019 & 16:33 sont en
cours d'instruction :

lour Heure Type de la demande Activite
04/02/2019 16:30 Raservation 4/Péri SOIR
05/02/2019 16:30 Réservation a/Péri SDIR
110242019 16130 Ré&servation 4fPéri SOIR
12/0242019 16:30 Raservation 4/Péri SDIR
04/03/2019 16:30 Réservation 4/Pédri SOIR
05/03/2019 15:30 Réservation 4fPéri SOIR
11/03/2019 1G:30 Raservation 4/Péri SOIR
12/03/2019 16530 Résarvation 4/Pdri SOIR
18/03/2019 16:30 Réservation afPéri SDIR
10/03/2019 16:30 Réservation d/Péri SOIR

Mous vous tiendrons informé de leur traitemant.

Wous pouver egalem ent visualiser vos demandes depuis votre espace citoyen dans le meanu
Mes Demandes.

Si¢2 bouton ne 5'affiche pas corectement, veuillez cliguer sur le lien suivant :
hitps://portaittest. bergerdevraultfr/pci-access/CDC Vallee Tille Ignon 894/sccueil

Pour les réservations sur une longue période

Bonjour Mme. Sol

Wotre demande de réservation pour S/ALSH-IS-Matin réalisées e 08/01/2019 a 11:45 esten
cours d'instruction -

Jour Heura Type de la demande Activite

030172019 0800 Réservation S SH-IS-Matin

Nous vous tiendrons informee de leur traitement.

Vous pouvez également visualiser vos demandes depuis voire espace ctoyen dans ke menu

Ides Demandes.

5i ce bauton ne s'affiche pas correctement, veuillez cliquer sur le lien suivant -
hitps-//portaildemo berger-levrault fripri-access/CDC_Vallee_Tille_lgnon_#94/ac cueil

Wous pouvez égakement la suivre dans votre espace citoyen, dans l2 menu Mes Demandes.
restant & votre disposition
cordialement

Iz service enfance jeunesse

Ced est un mal auiomaiigus mer de e pes y spondis,

Pour les réservations sur un créneau donné

Lorsque votre demande a été acceptée ou refusée, vous recevez un e-mail d'accusé de traitement.
Celui-ci est envoyé deux fois dans la journée, a 13h et a 18h. Celui de 13h rassemble toutes les
réservations acceptées ou refusées entre 18h01 du jour n-1 et 13h du jour n. Quant au mail de 18h, il



rassemble toutes les réservations acceptées ou refusées entre 13h01 et 18h du jour donné. Ces e-mails
se présentent de la facon suivante :

Accusé de traitement

De: BL Citoyen <nepasrepondre Dbl-citoyen. fr>

Recu le 04/01/2019 & 16:51
-- Afficher lez images. -

Bonjour M. Matthieu BLMAN,
11 de vos demandes ont &té traitées :

Activite Statut

Jour Heure Type de la demande
15/01/2018 12:00 Absence 2Repas Soo
04/02/2019 16:30 Réservaton 4/Pari SOIR
05/02/2019 16:30 Réseryation 4/Péri SOIR
11/02/7019 16:30 Réservation 4/Péri SDIR
12/02/2019 16:30 Réservation 4/Péri SOIR
04/03/2019 16:30 Réservaton 4/Pari SOIR
05/03/2019 16:30 Réservation 4/Péri SOIR
11/03/201% 16:30 Réseryation a/Péri SOIR
12/03/2019 16:30 Reservation d/Pari SOIR
18/03/2019 16:30 Réservaton 4/Pari SOIR
15/03/2019 16:30 Réservation 4/Péri SOIR

Vous pouvez également retrouver I'ensemble de vos demandes depuis votre espace
citoyen dans |z menu Mas Damandes.

i ce bouton ne s'affiche pas corectament, veuillzz cliguar sur le lien suivant :

A chaque évolution de votre demande, vous pouvez retrouver les informations apportées par votre
collectivité au niveau du menu Mon espace citoyen/Mes demandes. Si une de vos demandes a été
modifiée, vous en étes informé grace au message « 1 nouveau(x) message(s) » qui s'affiche sur la ligne
de la demande concernée:

Mes demandes (69 Résultats)
Tyna demanda Aucun sélectionné - m
it En cours Traite Tous
Date 2 Descripion & stall $ Demandes modilées = Actions
£ b 2018 13609 Moalficalion de Ia0resse prncpas ARvane T NDUVEA L) MESEaUE() | a ]
Sdéc 2018 135628 Modification du respansakle Hoospke 1 nowveauis) messagers) n
15 now 2018 181015 Bjourt da ris enation Accephia n
15 noe 2010 16:21:32 Ao de rdasation Rafuzée n
15 nov 2018 1E20S Aot de s envation Refuzén
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